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Zusammenfassung

Im Projekt ,Rote Box”, in dem die Stadt Wien und BIPA kooperieren, erhalten Madchen und Frauen, fur
die Perioden-Produkte eine finanzielle Belastung darstellen, mittels Gutschein-Heft kostenlose Binden
und Tampons in ausgewahlten Wiener BIPA-Filialen. Das Wiener Programm flr Frauengesundheit
arbeitet in der Umsetzung mit sozial treffsicheren Einrichtungen und Angeboten, Uber die die
Gutscheine an die Zielgruppe gelangen. queraum. kultur- und sozialforschung fihrte von Februar bis
Mai 2024 eine Begleitevaluation durch. Ziel der Evaluation war es herauszufinden, wie das Projekt ,,Rote
Box“ bisher umgesetzt wurde, was erreicht werden konnte und welche Verbesserungspotenziale
identifiziert werden kénnen.

Die Perspektiven unterschiedlicher Projektbeteiligter wurden mittels qualitativer Erhebungsmethoden
in die Evaluation einbezogen: Es wurden Interviews mit einer Vertreterin des BIPA Marketings gefihrt
und zwei BIPA-Filialmitarbeiterinnen zu ihren Erfahrungen befragt. Zudem wurden telefonische und
personliche Interviews mit insgesamt 19 Kooperationspartner*innen gefiihrt, Gber die die Gutscheine
verteilt werden. Uber verschiedene Befragungsformate (persénliche und telefonische Interviews,
Gruppendiskussionen, Kurzbefragungen) wurden Rickmeldungen von 31 (potenziellen) Nutzerinnen
der Roten Box eingeholt.

Die Ergebnisse zeigen zusammengefasst eine hohe Zufriedenheit mit dem Projekt und seiner
praktischen Umsetzung. Der Bedarf wird von allen Projektbeteiligten als hoch eingeschatzt. BIPA-
Mitarbeiterinnen gaben wertvolle praktische Einblicke und zeigten mogliche Herausforderungen mit
den Gutscheinen fir Nutzerinnen auf, z.B. das zeitgerechte Einlésen. Die Rickmeldungen der
Kooperationspartner*innen und Nutzerinnen unterstrichen die Wichtigkeit der kontinuierlichen
medialen Bekanntmachung und zeigten Adaptierungsbedarf im Bereich der Informationsweitergabe auf
(u.a. Sensibilitat bei der Verwendung bestimmter Begriffe, Verwendung einfacher Sprache). Zudem
wurden im Rahmen der Befragungen mehrere mogliche Barrieren im Zuge der Beschaffung der
Produkte Uber die Gutscheine aufgezeigt. Fir manche Zielgruppen, beispielsweise Frauen in stark
belastenden Lebenssituationen oder Frauen, die bei Einkaufen auf personliche Assistenz angewiesen
sind, ist das Einldsen der Gutscheine aus unterschiedlichen Griinden sehr herausfordernd. Die
Befragungspartner*innen dulRerten mehrheitlich eine Unzufriedenheit mit den angebotenen Produkten
hinsichtlich Grofe und Qualitat.

Durch die Evaluation konnten bestimmte Verbesserungspotenziale identifiziert werden, durch die noch
mehr Personen der Zielgruppe erreicht und die Einldse-Quote der Gutscheine erhoht werden kénnte.
Eine stetige mediale Prasenz der Roten Box ist zu empfehlen. Informations- und
Sensibilisierungsmaterialien kénnten hinsichtlich Begrifflichkeiten und Lesbarkeit adaptiert werden.
Informationen zum Prozess kénnten Uber zuséatzliche Kanale (z.B. Social Media) verbreitet werden.
Angedacht werden kann auch, punktuell Infostdnde aufzustellen, bei denen ber das Projekt informiert
wird und zusétzlich zum Thema Menstruation aufgeklart werden kann. Um den Verlust und das
Vergessen der Gutscheine zu reduzieren, kdnnten diese Uber eine digitale Variante erhaltlich und
einldsbar sein. Der zentrale Kritikpunkt der meisten Befragten bezog sich auf die Qualitat der Binden
und Tampons sowie die mangelnde Auswahlmoglichkeit an Produkten. Da die Unzufriedenheit dazu
fihren kann, dass die Gutscheine nicht in Erwadgung gezogen werden oder kein zweites Mal eingel6st
werden, sollten Frauen idealerweise zwischen mehreren Produkten wéahlen kbnnen. Insbesondere bei
den Binden zeigte sich eine hohere Praferenz von groReren, dickeren und saugfahigeren Produkten mit
Flugeln.



1. Hintergrund und Methodik der Evaluation

Im Projekt ,Rote Box gegen Periodenarmut” erhalten Madchen und Frauen, fir die der Erwerb von
Perioden-Produkte eine finanzielle Belastung darstellt, mittels Gutschein-Heft kostenlose Perioden-
Produkte in ausgewahlten Wiener BIPA-Filialen. Das Projekt hat somit zum Ziel, Periodenarmut
entgegenzuwirken und die kdrperliche und psychische Gesundheit von Frauen zu férdern.

,Rote Box gegen Periodenarmut” ist ein Kooperationsprojekt der Stadt Wien und BIPA. Das Wiener
Programm flr Frauengesundheit kooperiert zudem mit sozial treffsicheren Einrichtungen und
Angeboten, wie u.a. Jugendeinrichtungen, Sozialmarkten, den Frauengesundheitszentren FEM, FEM
Sid und FEM Med, den First Love Beratungseinrichtungen der Osterreichischen Gesellschaft fiir
Familienplanung, Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe, Leben mit Behinderung, Sozialberatung etc.
Monatlich werden 15.000 Gutscheine ausgegeben. Im Rahmen des ,Spendenprojekts Rote Box“ kdnnen
die Binden und Tampons kauflich erworben werden. Das eingenommene Geld wird an ein Projekt zur
Bekdampfung von Perioden-Armut gespendet.

queraum. kultur- und sozialforschung fihrte von Februar bis Mai 2024 eine Begleitevaluation durch. Ziel
der Evaluation war es herauszufinden, wie das Projekt ,Rote Box gegen Periodenarmut” bisher
umgesetzt wurde, was bisher erreicht werden konnte und welche Verbesserungspotenziale identifiziert
werden kénnen.

Im Rahmen der Evaluation sollten folgende konkrete Fragestellungen beantwortet werden:

Was wurde im Projekt bisher umgesetzt?
= Wie viele Madchen/Frauen konnten erreicht werden?

= Wird die angesprochene Zielgruppe (Madchen und Frauen, die von Periodenarmut betroffen
sind) erreicht? Gibt es Zugangsbarrieren?

*  Uber welche Kommunikationskanéle erfahren die M&dchen und Frauen von dem Angebot (u.a.
Kooperationspartner*innen, BIPA-Filialen)?

= |st die Rote Box zugénglich (z.B. in BIPA-Filialen ausreichend vorhanden)?

=  Werden das Gutschein-Heft und die Rote Box angenommen? Gibt es Hirden beim Einlésen der
Gutscheine? Ist das Produkt das Richtige fur die Zielgruppe (u.a. GroRe, Modell, Bereitschaft fir
nachhaltige Produkte)?

=  Wie wird das Spendenprojekt Rote Box angenommen?

= Gab es Auffalligkeiten (u.a. Missbrauch, Handling seitens der Kooperationspartner*innen)?

Was wurde durch das Projekt erreicht?
= Wurden die angestrebten Ziele erreicht?
= Sind die gewahlten Kooperationspartner*innen zielfihrend?
= War das Verhaltnis von Aufwand und Erfolg angemessen?

= lassen sich unbeabsichtigte, verdeckte Erfolge feststellen?



Was kann verbessert werden?
= QOrganisation und Durchflihrung des Projekts (u.a. Handling, Zeitraum Quartal)
=  Projektpartner*innen

=  Erreichen und Ansprache der Zielgruppe

Neben der Analyse bestehender Nutzungsdaten war es fir die Evaluation zentral, die unterschiedlichen
Perspektiven der Projektbeteiligten einzuholen: Vertreterinnen von BIPA und
Kooperationspartner*innen wurden interviewt und die Sichtweise von (potenziellen) Nutzerinnen
wurde erfasst.

Die folgende Grafik gibt einen Uberblick des Evaluationsdesigns. Die einzelnen EvaluationsmaRnahmen
inklusive dem Feldzugang und den thematischen Schwerpunktsetzungen der Erhebungen pro
Befragungszielgruppen werden in weiterer Folge ndher ausgefihrt.
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Der Austausch mit den Auftraggeberinnen fand im Rahmen gemeinsamer Status-Meetings statt:

= Die genaue Vorgehensweise der Evaluation wurde im Rahmen eines ersten gemeinsamen
Status-Meetings am 27. Februar 2024 abgestimmt.

= Die Zwischenergebnisse wurden am 7. Mai 2024 prasentiert und den Auftraggeberinnen in
Form einer Power-Point-Prdsentation zur Verfligung gestellt.

= Eine abschlieRende Prasentation und Diskussionen zu den Endergebnissen ist am 19. Juni 2024
geplant.



Befragungen von Vertreterinnen von BIPA

Ein wichtiger Bestandteil der Evaluierung war die Perspektive des Partners BIPA. Ein Interview mit einer
Vertreterin aus dem Bereich Marketing wurde am 9. April 2024 gefihrt. Der Leitfaden fir das Interview
(siehe Anhang 1 im Detail) beinhaltete folgende Themenschwerpunkte:

Motivation von BIPA fiir die Kooperation mit dem Projekt

Vorgehensweise bei der Bewerbung des Projektes in den Filialen
Wahrgenommener Unterstiitzungsbedarf der Mitarbeiter*innen
Zufriedenheit mit der Umsetzung in den Filialen

Annahme des Spendenprojekts ,Rote Box“

Zufriedenheit mit dem Austausch mit der zustdndigen Magistratsabteilung

Wahrgenommenes Verbesserungspotenzial des Projektes

Zudem Ubermittelte BIPA dem Evaluationsteam relevante Zahlen zur Ausgabe der Roten Box. Um
Einblicke in die praktische Umsetzung des Projekts zu erhalten, wurde eine BIPA-Verkauferin und eine
BIPA-Filialleiterin in einer durch BIPA ausgewahlten Filiale, in der viele Rote Boxen ausgegeben werden,
interviewt. Die Befragung vor Ort fand am 7. Mai 2024 statt.

Zu folgenden Themenschwerpunkten wurde die beiden BIPA-Mitarbeiterinnen befragt:

Allgemeines Feedback zum Projekt

Zufriedenheit mit Vorabinformationen zum Projekt, zum Ablauf und der Aufklarung zur eigenen
Zustandigkeit

Einblicke in das Nutzungsverhalten, z.B. wie haufig wird die Rote Box nachgefragt, werden
Hirden beim Einldsen der Gutscheine wahrgenommen, wie wird das Spendenprojekt
angenommen

Feedback der Nutzerinnen, evtl. auch zu Qualitdt und Quantitat der Produkte

Wahrgenommenes Verbesserungspotenzial des Projektes

Der detaillierte Leitfaden zum Gesprach befindet sich in Anhang 2.



Befragung von Kooperationspartner*innen und potenziellen Nutzerinnen

In Abstimmung mit den Auftraggeberinnen wurden Kooperationspartner*innen ausgewahlt, die zu
einer Befragung durch das Evaluationsteam eingeladen wurden. Bei der Auswahl der Organisationen
wurde darauf geachtet, dass verschiedene Settings (z.B. Sozialmérkte, Beratungsangebote,
Wohnheime) mit unterschiedlichen Zielgruppen (z.B. Jugendliche, Frauen mit Behinderung,
wohnungslose Frauen) herangezogen werden. Die Ansprechpersonen der jeweiligen Einrichtungen
wurden vorab per Mail zum Evaluationsvorhaben informiert und anschlieRend telefonisch kontaktiert.
Im Rahmen des Telefonats wurde der Hintergrund zur Projektevaluation erldutert und offene Fragen
geklart. Wenn die Bereitschaft flr ein Interview vorhanden war, wurde ein persdnlicher oder
telefonischer Termin vereinbart.

Ein detaillierter Interviewleitfaden flr die Zielgruppe der Kooperationspartner*innen befindet sich in
Anhang 3. Zusammengefasst wurden folgende Themen besprochen:

= Persdnliche Meinung zum Projekt und Erstkontakt

= Zufriedenheit mit der Vorinformation und dem Ablauf

= Handling bei der Ausgabe der Gutscheinhefte

= Subjektiver Eindruck zur Erreichbarkeit der Madchen und Frauen

= |dentifizierung von Zielgruppen, die bislang nicht erreicht werden

= Subjektiver Eindruck zur Wahrnehmung der Madchen und Frauen zu dem Projekt
= Eventuelle Einblicke in die Nutzung der Produkte

= Allgemeine Empfehlungen fur eine Weiterentwicklung des Projektes

Zwischen dem 2. April und dem 7. Juni 2024 wurden insgesamt 19 Kooperationspartner*innen aus 17
verschiedenen Einrichtungen interviewt (14 telefonisch, 5 personlich). Die Gesprdache dauerten
mehrheitlich zwischen 20 und 30 Minuten.

Im Zuge des Erstkontakts wurden die Kooperationspartner*innen gefragt, ob es die Moglichkeit gibt, in
ihrer Einrichtung potenzielle Nutzerinnen der Roten Box zu interviewen bzw. ob es moglich ware, dass
Nutzerinnen Uber sie zu einem Interview eingeladen werden. Daflr wurde ein Infoblatt zum Interview
erstellt, das die Kooperationspartner*innen an interessierte Frauen und Madchen verteilen konnten.
Bei der Befragung potenzieller Nutzerinnen passte sich das Evaluationsteam an das jeweilige Setting an.
Dadurch kamen unterschiedliche Befragungsformate zustande:

= Telefonische und personliche Einzelinterviews

=  Gruppenbefragungen (z.B. im Rahmen eines Deutschkurses und einer inklusiven
Berufsausbildungsgruppe)

= Kurzbefragungen bei Kaffee und Kuchen in einem Wohnheim der Wohnungslosenhilfe
= Kurzbefragungen in einem Sozialmarkt
= Sammeln von Rickmeldungen lber eine Kooperationspartnerin

Zusammengefasst wurden im Zeitraum zwischen dem 9. April und dem 7. Juni 2024 insgesamt 31
Rickmeldungen von Frauen und Madchen eingeholt.

Zu Beginn der Einzel- und Gruppengesprdache wurde der Hintergrund zum Projekt vorgestellt und
gegebenenfalls wurden offene Fragen geklart. Die Zielsetzungen der Evaluation und Informationen zur
Anonymisierung und Weiterverwendung der Daten wurden erldutert. Anschliefend wurden Fragen zu
bestimmten Themenschwerpunkten gestellt. Die Fragen wurden je nach Erfahrungen der
Interviewpartnerinnen mit der Roten Box und nach vorhandenen Zeitressourcen variiert.



Der Leitfaden (im Detail in Anhang 4) beinhaltete folgende Themenbldcke:
= Persdnliche Meinung zum Projekt
= Zugangsweg(e) zur Roten Box
= Riuckmeldung zu Organisation und Ablauf
o Niederschwelligkeit im Zugang zu den Gutscheinen

o Erfahrungen in den BIPA-Filialen (u.a. Sichtbarkeit der Produkte, Reaktion der
Mitarbeiter*innen in den BIPA-Filialen, etc.)

o Mogliche wahrgenommene oder beobachtete hinderliche Faktoren im Zuge der
Beschaffung

= Zufriedenheit mit der Qualitat und der Quantitadt der Produkte (Zeitraum Quartal, 1 Box pro
Monat)

= Verstandlichkeit der Formulierungen auf den Plakaten, Freecards und Gutscheinen
= |deen fur Verbesserungen oder Weiterentwicklung

Alle Interviews wurden protokolliert und zusammengefasst. Das gesamte Datenmaterial wurde
inhaltsanalytisch ausgewertet.



2. Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse getrennt nach den verschiedenen Befragungszielgruppen
dargestellt.

2.1. Die Perspektive von BIPA

Interview mit einer Vertreterin aus dem Bereich Marketing

Auf die Frage, was BIPA zur Kooperation mit der Stadt Wien im Rahmen des Projektes motiviert hat,
betonte die Interviewpartnerin, dass es dem Unternehmen wichtig ist, soziale Verantwortung zu
Ubernehmen und einen wertvollen Beitrag zu mehr Gleichberechtigung im Gesundheitsbereich zu
leisten. Auch der hohe Frauenanteil im Unternehmen stellt eine Motivation, das gesellschaftliche Tabu-
Thema zu brechen dar.

Da die Bewerbung von gratis Produkten eine Neuartigkeit bei BIPA darstellt, wird ein besonderer Fokus
auf die Platzierung und somit Sichtbarkeit der Binden und Tampons in den Filialen gelegt. Die Produkte
bekommen einen eigenen Platz im Hygieneprodukte-Regal und werden an der Kassa durch Aufsteller
und Schitten entsprechend sichtbar platziert.

Mitarbeiter*innen in den Filialen sind allgemein dazu angehalten, freundlich und offen zu sein und alle
Kund*innen gleich zu behandeln, unabhangig davon, ob sie Produkte kaufen oder Gutscheine einldsen.
Da sich das Projekt gesondert an Wiener Filialen richtet, war die Kommunikation an die
Mitarbeiter*innen in den Filialen besonders in der ersten Phase der Projektumsetzung herausfordernd.
Eine enge Zusammenarbeit mit dem Vertrieb sowie die Starkung zusatzlicher interner
Kommunikationskanale haben sich als nttzlich erwiesen.

Die Interviewpartnerin wurde danach gefragt, ob es im Unternehmen Hypothesen dazu gibt, dass ein
geringer Anteil an Gutscheinen nicht eingeldst wird. Neben der Moglichkeit, dass die Abholung der
kostenlosen Produkte mit Scham behaftet sein konnte, wurden keine weiteren Hypothesen genannt.
BIPA-Marketing erhofft sich, dass die Evaluationsergebnisse neue Informationen bringen und sie so
neue Handlungsimpulse setzen kdnnen. Wichtig sei ihnen, dass sie durch das Projekt dazulernen, um es
zu adaptieren und zu optimieren, bis genlgend Frauen erreicht werden. Verbesserungspotentiale
werden hauptsachlich in der Kommunikation und Informationsweitergabe gesehen, da die
Projektabldufe und -konditionen nicht mehr veranderbar sind. Es wird laufend daran gearbeitet, dass
Produkte in den Filialen deutlicher platziert werden.

Zum Spendenprojekt méchte das Unternehmen noch keine voreiligen Schlisse ziehen. Generell lieRe
sich sagen, dass sich das Spendenprojekt in eine gute Richtung entwickelt. Die Spendenbereitschaft in
Wien sei hoch.

BIPA-Marketing ist mit dem Austausch mit dem Biro fir Frauengesundheit und Gesundheitsziele sehr
zufrieden und ist Gber die Stadt Wien als Kooperationspartner dankbar. Dort bestiinde ein guter Kontakt
zu den Kooperationspartner*innen und sie wiirden bemerken, dass alle Beteiligten sehr bemiht sind.
Nur die teilweise kurzfristigen Anfragen im Bereich der Offentlichkeitsarbeit seien fir sie
herausfordernd. Auch kunftig wird eine zeitgerechte Involvierung in alle Entscheidungsprozesse
gewdiinscht.



Interview mit einer Verkauferin und der Standortleiterin in einer ausgewahlten BIPA-Filiale

Die Befragten dem Projekt gegeniber sehr positiv eingestellt. Bei den Mitarbeiterinnen kdme es sehr
gut an, da sich einkommensschwache Frauen durch die Teuerung wenig leisten kdnnen und immer ,das
Glinstigste vom Ginstigsten” kaufen mdussten. Die Interviewpartnerinnen teilten zudem ihre
Beobachtung, dass die Gutscheine von Frauen eingeldst werden, die einen Bedarf an kostenlosen
Produkten haben.

Die befragte Mitarbeiterin und die Filialleitung haben von der internen Kommunikation vom Projekt
erfahren. Mit der Kommunikation, die anfangs sehr schnell gehen musste, seien die
Filialmitarbeiterinnen sehr zufrieden gewesen. Es gab Plakate und zur Attraktivierung wurden die
Produkte in einer sogenannten ,Verkaufsgondel” (Verkaufsfliche am Rand des Regals) platziert.
Mittlerweile sind die Artikel im ,, Hygieneregal” zu finden. Fir die Spendenaktion sind zum Zeitpunkt des
Interviews zwei , Wobbler” (eine Markierung des Produktes im Regal mittels eines kleinen Plakats)
angebracht.

Kundinnen hatten zu Beginn Gber Radio und Fernsehen vom Projekt erfahren. Da alles sehr schnell ging,
war der befragten Mitarbeiterin und der Filialleitung anfangs noch nicht bekannt, wo die Gutscheine
abzuholen sind. Sie verwies interessierte Kundinnen an ,das Magistrat” weiter. Anfangs seien die
Kundinnen auch davon ausgegangen, dass es moglich ware, drei Gutscheine auf einmal einzuldsen,
woraufhin sie das Prozedere genauer erkldrte. Nach wie vor passiere es, dass Frauen bereits
abgelaufene Gutscheine bringen.

Die Mitarbeiterinnen nehmen einen deutlich h6heren Bedarf an Binden wahr. Anfangs waren zu wenig
Binden in der Filiale vorhanden. Mittlerweile wirde dies in der wochentlichen Bestellung bericksichtigt
werden. Die Produkte sollten aus Sicht der Mitarbeiterin saugfahiger sein, da die Kundinnen dies haufig
rickmelden. Auch groBere Binden wirden von den Kundinnen im Rahmen der ,Roten Box“ haufig
gewlinscht werden. Wenn die Produkte besser waren, so die Interviewpartnerinnen, wirden die
Gutscheine vermehrt eingelést werden. Das Produkt ist aus Sicht der Interviewpartnerinnen
,ausschlaggebend”.

Der Text und das Layout auf dem Plakat wurden von der Interviewpartnerinnen positiv bewertet. Das
Wort ,,Armut” schatzte sie als unkritisch ein, da es ihrer Meinung nach nicht schambehaftet sei. Vielen
Menschen, die derzeit , jeden Cent umdrehen miissen”haben eine offene Art darliber zu sprechen.

Allgemein finden die Interviewpartnerinnen, dass das Projekt mehr beworben und durch
wiederkehrende mediale Prdasenz immer wieder in Erinnerung gerufen werden sollte. Beispielsweise
sollten mehr Plakate aufgehangt und das Produkt bei der Kassa platziert werden. Zudem wurde
beobachtet, dass viele Frauen nicht wissen, dass es sich um eine Gratis-Aktion handelt. Die sollte aus
Sicht der Befragten deutlicher verbreitet werden.

Die Frauen, so die befragten Mitarbeiterinnen, seien sehr dankbar fir die ,Rote Box". Sie wiinscht sich,
dass das Projekt noch lange bestehen bleibt.



2.2. Die Perspektive der Kooperationspartner*innen

Die inhaltlichen Schwerpunkte der Gesprache mit ausgewahlten Kooperationspartner*innen werden im
folgenden Kapitel zusammengefasst.

Persdnliche Meinung zum Projekt und wahrgenommener Bedarf

Zum Gesprachseinstieg wurden die Befragten nach ihrer persénlichen Meinung zum Projekt ,,Rote Box”
gefragt. Lediglich eine Person dulerte sich kritisch gegenlber dem Projekt: Bei dem Projekt handle es
sich um ein ,Prestigeprojekt”, das medial viel Aufmerksamkeit bekommt. Es werde viel Geld in die
Organisation, Verwaltung und Evaluierung gesteckt, wahrend der Warenwert der Binden und Tampons
relativ gering ist. Zur Bekdmpfung von Periodenarmut brauchte es laut der befragten Person
Malnahmen auf struktureller Ebene.

Die weiteren 18 Interviewpartner*innen bewerteten das Projektvorhaben sehr positiv. So findet ein/e
Gesprachspartner*in beispielsweise alle Projekte gut, die sich gezielt an Personen richten, die von
Armut betroffen sind. Der Bedarf an kostenlosen Periodenprodukten fiir Mddchen und Frauen wurde
allgemein als hoch wahrgenommen. Exemplarisch werden hier eingebrachte Beispiele genannt, die den
Bedarf fir die Zielgruppe verdeutlichen: Beispielsweise berichteten Kooperationspartner*innen, die mit
gefliichteten Menschen arbeiten, dass die Gutscheine eine finanzielle Entlastung darstellen, da
Personen in der Grundversorgung in Osterreich lediglich ein Taschengeld von 40 Euro pro Monat
erhalten. Auch Menschen mit Behinderung erhalten meist nur Taschengeld und verfligen Uber knappe
finanzielle Ressourcen. Eine Gesprachspartnerin, die vorwiegend mit Muttern arbeitet, teilte ihre
Beobachtung, dass ihre Klientinnen haufig eine groRe Menge an Menstruationsprodukten bendtigen,
da sie mehrere Téchter haben.

Im Rahmen des Interviews wurde auch gefragt, ob die Einrichtungen ihren Klientinnen* bzw.
Besucherinnen* bislang Menstruationsprodukte zur Verfligung stellen konnten. Meist berichteten
Beratungseinrichtungen oder Tageszentren, dass aus dem internen Budget Menstruationsartikel fir die
Mdadchen- und Frauentoiletten finanziert wurden. Einrichtungen, die auf Spenden angewiesen sind,
berichteten von der Schwierigkeit an Menstruationsprodukte zu kommen. Wenn z.B.
Wohneinrichtungen Produkte erhalten, dann seien diese nie ausreichend. Eine Ansprechperson, die im
Bereich der Wohnungslosenhilfe arbeitet, teilte die Beobachtung, dass teils andere Materialien, z.B.
Mullbinden von den Klientinnen verwendet wurden, da diese besser verfligbar waren. Vertreter*innen
von Sozialmarkten berichteten, dass sie kaum Menstruationsartikel bekommen, da diese im Vergleich
zu den anderen Produkten, die sie regelmaRig erhalten, Uber kein Haltbarkeitsdatum verfligen.

Grinde fir die Kooperation und Zufriedenheit mit den organisatorischen Ablaufen

Die befragten Kooperationspartner*innen haben entweder Gber ihre Leitung vom Projekt ,Rote Box”
erfahren oder wurden direkt Uber die Stadt Wien kontaktiert. Vereinzelte Befragungspartner*innen
haben durch die Medien, Uber Bekannte oder Familie von dem Projekt erfahren und sich im Namen der
Einrichtung mit dem Biro fir Frauengesundheit und Gesundheitsziele in Verbindung gesetzt, um die
Gutscheine fir ihre Zielgruppe anzufragen. Zu Beginn des Projektes erhielten die meisten der Befragten
aus kooperierenden Einrichtungen die Rickmeldung, dass die Gutscheine vorerst in Sozialméarkten
abzuholen seien. Die Interviewpartner*innen nannten unterschiedliche Grinde, weshalb die
Zielgruppen ihrer Einrichtungen meistens keine Mitgliedschaft in einem Sozialmarkt besitzen.
Sozialmarkte gdbe es haufig nicht im Nahumfeld der Personen bzw. seien sie fir Menschen mit
Behinderung, die auf personliche Assistenz angewiesen sind, schwer zuganglich. Die Einrichtungen



waren deshalb sehr froh, schlieRlich die Moglichkeit zu bekommen, die Gutscheine auch direkt an die
Madchen und Frauen verteilen zu konnen.

Allgemein zeigten sich die befragten Kooperationspartner*innen sehr zufrieden mit der
Zusammenarbeit. Vereinzelt wurde riickgemeldet, dass die Gutscheine einmal oder mehrmals zu spat
geliefert wurden, was allerdings ein Problem der Post gewesen sei. Lediglich eine Person wiinschte sich
raschere Antworten, die anderen Befragten sprachen von ,raschen Reaktionen” und dass auf ihre
Bedlrfnisse eingegangen werden.

Kleinere Einrichtungen erhalten die Gutscheine direkt, groRere Organisationen bestellen gréRere
Mengen und kiimmern sich zentral darum, dass ausreichend Gutscheine an den einzelnen Standorten
vorhanden sind. Vor allem von Sozialmarkten, aber auch von vereinzelten Einrichtungen wurde der
Wunsch gedullert, dass die Gutscheine einmal jahrlich Ubermittelt werden, um den damit
einhergehenden administrativen Aufwand gering zu halten. Mehrheitlich wurde die quartalsweise
Ubermittlung der Gutscheine an die Einrichtung jedoch als gut befunden.

Vor allem von Kooperationspartner*innen, die bei ihren Kund*innen bzw. Besucher*innen beobachten,
dass Gutscheine haufig verloren werden, wurde der Wunsch nach einer monatsweisen Ausgabe an die
Frauen und Madchen geduRert. In manchen Einrichtungen wurde bereits dazu Ubergegangen, die
Gutscheine selbst auf einmal im Monat zu verteilen und auch so auszugeben. Manche Einrichtungen
berichten, dass an manche Klientinnen bzw. Besucher*innen mehrere Gutscheine ausgeben, da diese
verloren wurden.

Ausgabe der Gutscheine in den verschiedenen Settings

Je nach Setting gestaltet sich die Ausgabe der Gutscheine unterschiedlich. Einrichtungen mit Kontakt zu
den Besucherinnen bzw. Klientinnen haben haufig Zeit, ausfihrlicher von den Gutscheinen zu erzahlen
und auch den Prozess der Abholung in der BIPA-Filiale zu erklaren. In Einrichtungen mit regelmaRigem
Klient*innen-Kontakt (z.B. Wohneinrichtungen) wird dokumentiert, wer bereits einen Gutschein
erhalten hat, sodass niemand vergessen wird und auch nicht zu viele Gutscheine verteilt werden.
Vereinzelte Kooperationspartner*innen berichteten auch davon, dass sie — sofern sie ihre Klientinnen
kontinuierlich sehen — auch nachfragen, ob die Gutscheine bereits eingeldst wurden. Etwaige Hirden
bei der Abholung kénnen dann besprochen werden. Wie ausfihrlich die Rote Box mit den Madchen und
Frauen besprochen werden kann, ist natlrlich abhangig davon, wie viel Zeit daflr bleibt. So haben zum
Beispiel in einer Sozialberatung fir Menschen, die von Wohnungslosigkeit betroffen sind, haufig andere
Themen Prioritat. Wenn das Thema Frauengesundheit und Menstruation ohnehin Teil einer
Beratungseinheit ist, dann lasst sich die Rote Box gut einbauen und das Prozedere ausfihrlicher
besprechen. In einer Beratungseinrichtung wurden beispielsweise zielgruppengerechte Materialien in
leichter Sprache erstellt. In einer anderen Einrichtung schilderte die Kooperationspartnerin, dass sie
dazu Gbergegangen seien, den Frauen auf ,Google Maps” die nachste BIPA-Filiale zu zeigen, um ihnen
den Weg dorthin genauer zu erkldren. Einige Einrichtungen wirden sich wiinschen, dass die
Mitarbeiter*innen selbst die Gutscheine fir Klientinnen, fir die das Prozedere zu hochschwellig
eingeschatzt wird, einlésen kénnten.

Mitarbeitende der Sozialmarkte achten darauf, dass jedes Mitglied einen Gutschein der Roten Box im
Quartal erhalt. Die Kassierer*innen sind angewiesen, Frauen und Madchen auf die Gutscheine
hinzuweisen. In einem der Sozialmarkte, die vom Evaluationsteam befragt wurden, gibt es die
Moglichkeit Gber die Mitgliedskarte nachzuverfolgen, ob bereits ein Gutschein ausgehandigt wurde. Auf
der Mitgliedskarte kbnne man auch die HaushaltsgréRe erkennen und auch mannliche Personen darauf
ansprechen, wenn sichtbar ist, dass sie fur ihre Familie einkaufen.

Die aktive Nachfrage von Frauen und Maddchen der Zielgruppe (an Mitarbeiter*innen in den
Einrichtungen) bezlglich der Gutscheine wurde unterschiedlich stark wahrgenommen.
Kooperationspartner*innen, die in offentlich zugénglichen Einrichtungen (z.B. Jugendhilfe,
Wohnpartner) arbeiten, berichteten, dass die Nachfrage insbesondere zu Beginn des Projekts
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besonders grols war. Personen, die die Einrichtungen sonst nicht besuchen wiirden, kamen nur um sich
Uber die Gutscheine zu erkundigen. In manchen Einrichtungen war der Bedarf an Binden und Tampons
geringer als urspriinglich angenommen. Beispielsweise schilderte eine Ansprechperson aus dem Bereich
der Wohnungslosenbhilfe, dass viele Frauen ihrer Zielgruppe die Menopause bereits hinter sich haben.

Gestaltung der Gutscheine, Freecards und Poster

Das Design der Gutscheine wurde von den Kooperationspartner*innen mehrheitlich als praktikabel
wahrgenommen. Vorteil des kleinen Formats ist aus Sicht der meisten Befragten, dass die Gutscheine
in die Geldborse oder Handyhllle eingesteckt werden kdnnen. Aus Sicht einer Person seien die
Gutscheine zu klein und zu dinn, weshalb sie leichter verloren gehen. Immer wieder wurde in den
Gesprachen eine digitale Variante als Losung von Kooperationspartner*innen eingebracht.

Flyer und Plakat waren nicht allen Kooperationspartner*innen bekannt. Die pinke Farbgestaltung wurde
teils negativ, z.B. als ,kitschig” bewertet. Andere Interviewpartner*innen hoben die Farbgestaltung
positiv hervor. Vereinzelt wurde kritisch eingebracht, dass ,BIPA” zu prasent auf den Materialien
aufscheint und dadurch der irrefihrende Eindruck entstehen kénne, es handle sich um eine BIPA-
Werbung.

Verbesserungsbedarf wurde teilweise bei Wortwahl und bei Formulierungen auf der Freecard und dem
Poster wahrgenommen:

= Das Wort ,Perioden-Armut” ist nicht nur fir Personen, deren Muttersprache nicht Deutsch ist
ein schwieriges Wort. Auch weil sich Personen selbst nicht als ,,arm” bezeichnen bzw. sich selbst
nicht als von , Armut betroffen” sehen, sollte der Begriff ,Armut” laut einiger Befragter auf den
Materialien vermieden werden.

= Alle Materialien sind nur auf Deutsch erhiltlich. Verschiedene Sprachen waren von Vorteil, vor
allem bei den Flyern und Plakaten.

= Auf den Plakaten und Flyern sollte deutlicher erkenntlich sein, dass die Produkte kostenlos zur
Verflgung gestellt werden. Die Begriffe , gratis” oder ,free” sollten prasent sein.

= Bei der Beschreibung auf der Freecard steht unter Schritt 1 ,Erhalt eines Gutscheins durch
deine/n Betreuer/in.” Das Wort kdnnte ,Betreuer/in” missverstandlich sein, da die Madchen
und Frauen die Gutscheine von unterschiedlichen Personen je nach Setting erhalten (z.B. von
einer/einem Berater*in).

Hypothesen zur Nicht-Nutzung der Gutscheine

Die Kooperationspartner*innen wurden darum gebeten, mogliche Grinde fir eine Nicht-Nutzung der
Gutscheine durch ihre Besucher*innen bzw. Klient*innen zu identifizieren. Hinderliche Faktoren fur
eine Inanspruchnahme der ,Roten Box“ werden im Folgenden zusammengefasst.

Verlust und Vergessen der Gutscheine

Mehrfach wurde angenommen und auch beobachtet, dass die Gutscheine nach der Ausgabe verloren
gehen oder vergessen werden. Wie bereits weiter oben erwahnt, sind einige Einrichtungen deshalb
dazu Ubergegangen, die Gutscheine monatsweise zu verteilen. Dieses Thema wurde vor allem von
Personen eingebracht, die mitJugendlichen oder Personen in sehr herausfordernden Lebenssituationen
(z.B. Wohnungslosenhilfe) arbeiten. Die ,Aufbewahrung” eines Gutscheins Uber ldngere Zeit kann flr
manche Madchen und Frauen schwierig sein. Reflektiert wurde von manchen Gesprachspartner*innen
auch, dass die ,Wertigkeit” des Gutscheins fir manche potenziellen Nutzerinnen vielleicht nicht sehr
hoch ist, da es sich bei den Produkten um keine Markenprodukte mit einem geringem Warenwert
handelt.
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Individuelle Faktoren und Barrieren im Zugang zu den Produkten

Haufig wurde von den Kooperationspartner*innen eingebracht, dass Scham und Angste dahinterstehen
kdnnen, wenn Frauen die Gutscheine nicht einlésen. Von einer Interviewpartnerin wurde beispielsweise
die Hypothese aufgestellt, dass es fiir ihre Klientinnen unangenehm sein kénnte, wenn sie an der Kassa
nur ein Produkt auflegen, das sie dann mittels Gutscheins ,bezahlen”. Den umliegenden Personen wére
somit klar, dass sie sich keine anderen Perioden-Produkte leisten konnen.

Fir Menschen mit einer psychischen Erkrankung, geringen Deutschkenntnissen und/oder
Lernschwierigkeiten sei es aus Sicht der Befragten schwierig die Produkte zu finden. Bei Mitarbeitenden
der Filiale direkt nachzufragen sei nicht fur alle selbstverstandlich und kann herausfordernd sein. Zudem
haben viele Kund*innen der befragten Kooperationspartner*innen negative Erfahrungen in ihrer
Biografie gesammelt, indem sie und ihre Bedurfnisse nicht ernst genommen wurden. So schilderten
manche Kooperationspartner*innen, die eng mit ihren Kundinnen arbeiten, dass sie es als wichtige
Aufgabe im Zuge der Ausgabe der Gutscheine ansehen, die Madchen und Frauen darin zu bestarken,
bei Unsicherheiten bei der Abholung in der Filiale vor Ort nachzufragen. Wichtig sei, dass die
Mitarbeitenden  freundlich  auf die  Frauen und Madchen eingehen. Vereinzelte
Kooperationspartner*innen, die ihre Kund*innen zur Abholung der Produkte befragen konnten,
berichteten von positiven Erfahrungen der Kund*innen in Filialen. Laut mancher
Interviewpartner*innen sei es besonders wichtig, dass die Produkte deutlich in den Filialen
gekennzeichnet und somit einfach zu finden sind.

Laut einer Interviewpartnerin kann eine negative Erfahrung in einer Filiale dazu flhren, dass die
Gutscheine nicht weiterverwendet werden. So berichtete eine Mitarbeitende einer Jugendeinrichtung
beispielsweise, dass ein Madchen in einer Filiale nach den Produkten fragte und diese nicht vorratig
waren. Dies fUhrte dazu, dass das Madchen die Gutscheine wieder zuriickgeben wollte.

Fir Menschen mit Behinderung, die bei Einkdufen auf persénliche Assistenz angewiesen sind, sei das
Prozedere oft zu kompliziert. Da die Ressourcen flr persénliche Assistenz generell sehr gering bemessen
sind, sei es meist zu aufwandig und zeitintensiv, gesondert in eine BIPA-Filiale zu gehen, um die Produkte
zu besorgen. Eine Online-Bestellmdglichkeit wirde flr diese Zielgruppe teilweise eine gute Ergdnzung
zur direkten Abholung darstellen.

Unzufriedenheit mit den Produkten

Der meistgenannte Grund flr die Nicht-Nutzung aus Sicht der Kooperationspartner*innen war eine
mogliche Unzufriedenheit mit den zur Verfligung gestellten Periodenprodukten. Manche
beobachteten, dass Madchen und Frauen die Produkte nach genauerer Begutachtung nicht mehr in
Erwdgung ziehen, weil sie nicht passend erscheinen. Auch wurde vereinzelt geschildert, dass die Frauen
und Madchen nach einer einmaligen Nutzung der Produkte das Interesse an den Gutscheinen verloren.
Mehrheitlich genutzt wirden Binden, die dicker, saugfahiger und vor allem auch mit Fligeln sein sollten.

Lediglich eine Person merkte an, dass auch kleinere Tampons in das Sortiment aufgenommen werden
sollten. Diese seien fir jingere Madchen, die noch weniger Erfahrung mit der Nutzung von Tampons
haben, passender. Sonstige Rickmeldungen zu den Tampons bezogen sich darauf, dass auch diese
groRer und saugfahiger sein sollten.

Wenn moglich, so einige Kooperationspartner*innen, ware es optimal, wenn die Madchen und Frauen
aus einer breiteren Produktpalette auswahlen kénnten. Ein/e Interviewpartner*in fande es auch gut,
wenn Slipeinlagen, die fir den taglichen Gebrauch geeignet sind, im Angebot enthalten waren. Ein/e
andere Befragungspartner*in brachte ein, dass auch Menstruationsunterwdsche und Cups im Angebot
enthalten sein sollten, da diese von einer jingeren Zielgruppe eventuell bevorzugt werden.
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Empfehlungen zur weiteren Verbreitung der Roten Box

Da fur einige Kooperationspartner*innen die anfénglich intensiven BewerbungsmaRnahmen splrbar
waren, wurde im Rahmen der Interviews eingebracht, dass das Projekt in regelmaRigen Abstdnden
medial prasent gemacht werden sollte. Weiters ware eine zusatzliche digitale Version der Gutscheine
von Vorteil.

Aus Sicht der befragten Kooperationspartner*innen wird die derzeitige Strategie, die Gutscheine
zusatzlich zur Ausgabe Uber Sozialméarkte auch Uber Einrichtungen mit Kontakt zur Zielgruppe zu
verteilen, als zielfiUhrend bewertet. Zusatzlich genannt wurde eine mogliche Verteilung tber Schulen
sowie Arzte und Arztinnen.

2.3. Die Perspektive (potenzieller) Nutzerinnen

Persdnliche Meinung zum Projekt und Zugang zu den Gutscheinen

Die befragten Frauen und Madchen zeigten sich dem Projekt gegenlber positiv gestimmt. Viele zeigen
sich dankbar fur die monatliche Unterstltzung und bewerteten das Projekt als ,,groRzligig”. Vereinzelte
Interviewpartnerinnen dufRerten den Wunsch, dass die Produkte auch in anderen Geschéaften erhaltlich
sein sollten.

Klientinnen, die in engem Kontakt mit Mitarbeitenden der ausgebenden Einrichtungen stehen,
berichteten, dass das Prozedere fir sie nachvollziehbar erklart wurde. In Sozialmarkten, in denen
Mitarbeitende haufig wechseln und die Gutscheine direkt an der Kassa ausgegeben werden, dirfte
haufig wenig Zeit sein, auf das Projekt aufmerksam zu machen bzw. das Prozedere genauer zu erklaren.
Frauen, die vom Evaluationsteam im Sozialmarkt kurz befragt wurden, wussten teils nichts von der
,Roten Box"” oder dachten die Aktion sei bereits vorbei.

Erfahrungen beim Einldsen der Gutscheine

Nicht alle Befragte hatten bereits einen Gutschein eingeldst. Zum Beispiel meinte eine jugendliche
Interviewpartnerin, sie habe es aus Zeitmangel noch nie zu BIPA geschafft, um die Produkte zu holen.
Von jenen Befragten, die ihre Erfahrungen zum Einldse-Prozess schilderten, berichteten in etwa ein
Drittel, dass sie keine Unterstltzung benotigten, die Gutscheine seien , praktisch und selbsterklédrend”.
Positiv wurde hervorgehoben, wenn die Artikel sichtbar platziert waren. Einem weiteren Drittel wurde
auf Nachfrage geholfen und bei Bedarf Uber das Prozedere aufgeklart. Die Mitarbeiter*innen in den
BIPA-Filialen wurden dabei als ,neutral” oder ,freundlich” beschrieben. Vier Frauen (drei davon
verfligten Uber geringe Deutschkenntnisse), berichteten im Rahmen eines Gruppeninterviews, dass
Verkaufer*innen unfreundlich und wenig hilfsbereit gewesen seien, als sie diese um Unterstitzung
baten. Eine Frau fuhlt sich weniger ernstgenommen, wenn sie ,nur” die Gutscheine einldst, ohne dabei
andere Produkte kauflich zu erwerben.

Die Rickmeldungen zur quartalsweisen Ausgabe waren sehr heterogen. Einige Frauen waren sehr
zufrieden, andere wirden sich kirzere oder langere Intervalle wiinschen. Eine monatsweise Ausgabe
habe den Vorteil, dass es weniger wahrscheinlich ist die Gutscheine zu verlieren. Vereinzelt wurde der
Wunsch gedulert, das Verfallsdatum aufzuheben, um die Gutscheine auch einlésen zu kénnen, wenn
man sie zeitweise vergisst. Einige Frauen wiinschten sich, dass die Moglichkeit bestande die Gutscheine,
fir drei Monate gesammelt zu Beginn des Quartals einzulésen. Die Lange und Starke ihrer Menstruation
variieren stark, so dass sie je nach Zyklus unterschiedlichen Bedarf nach Binden oder Tampons haben.
Sie wirden sich die Produkte lieber selbst Gber den dreimonatigen Zeitraum einteilen. Eine Person
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schlug vor, man solle halbjahrlich einen Gutschein bekommen, damit man nur einmal zu BIPA gehen
muss und die Produkte zu Hause aufbewahren kann.

Zwei Frauen erlebten, dass nicht mehr beide Produkte in der besuchen BIPA-Filiale vorhanden waren.

Gestaltung der Gutscheine, Freecards und Poster

Einige Nutzerinnen meldeten zuriick, dass die Information auf den Werbeplakaten teilweise irrefihrend
sei, da durch die Prasenz des BIPA-Logos die Annahme entsteht, dass mit dem Gutschein Kosten
verbunden sind. Eine Befragte dachte, dass es sich bei den Gutscheinen lediglich um eine Rabattaktion
handelt, weshalb sie die Gutscheine nicht nachgefragt habe und nach wie vor Toilettenpapier als Einlage
wahrend ihrer Menstruation benutzen wirde.

Von Befragten im Bereich der Fliichtlings- und Wohnungslosenhilfe wurde riickgemeldet, dass auf den
Gutscheinen die Abklrzung ,o0d.” (Binden od. Tampons) im Text zur Verwirrung fihrt. Vereinzelte
Frauen dachten, dass sie eine Packung Tampons sowie eine Packung Binden pro Monat bei BIPA abholen
kdnnen. Im Rahmen der Befragungen schlugen Nutzerinnen vor, den Gutschein in anderen Sprachen
oder in Blindenschrift zu Gbersetzen, um so eine bessere Verstandlichkeit zu erzielen. Auch Symbole
wirden zur Vereinfachung des Verstandnisses beitragen. Zudem wirden sie mehr Symbole auf dem
Gutschein begriiRen. Eine Frau dulRerte sich positiv und fand den Gutschein ,,cool und stylish”.

Nicht-Nutzung der Gutscheine

Unzufriedenheit mit den Produkten

Beinahe alle der insgesamt 31 befragten (potenziellen) Nutzerinnen bewerteten die GrofRe und
Passform der Binden und Tampons als unpraktikabel. Auch auf die Nachfrage nach wahrgenommenen
oder beobachteten Griinden fiur die Nicht-Nutzung der Gutscheine bei anderen Frauen, wurde die
Unzufriedenheit mit den zur Verfligung gestellten Produkten als Hauptgrund genannt.

Generell wurden Binden von nahezu allen Frauen bevorzugt. Haufige Aussagen waren beispielsweise
,Ich bevorzuge ldngere Binden mit Fliigeln”, ,, Die Binden sind mir zu klein” oder ,Ich verwende dickere
Binden”. Eine Interviewpartnerin meinte beispielsweise, sie habe sich die Produkte mit ihrer Mutter
naher angesehen und den Gutschein aufgrund der Unzufriedenheit mit den Produkten letztendlich nicht
eingeldst. Sie verwende saugfahigere Binden mit Fligel. Die Frauen betonten im Rahmen der
Gesprache, dass sie sich mit dickeren, saugfahigeren Binden sicherer und wohler fiihlen wirden. Der
Wunsch nach einer groBeren Auswahl an Passformen wurde in fast jeder Befragung deutlich
hervorgehoben. Auch wurde eingebracht, dass Frauen, die erst seit einigen Jahren menstruieren,
entweder keine Tampons oder nur solche in kleiner GrofRe verwenden.

Auch die Qualitat der Produkte wurde bemdangelt: Vier Frauen berichteten von Hautausschlagen oder
einer erhohten Anfalligkeit fur Pilzinfektionen, die sie auf die Nutzung der ,Bl Comfort“-Produkte
zurickfuhrten.

Fir vier befragte Frauen, die im Rahmen der Gesprache davon berichteten, die Produkte bereits
verwendet zu haben, war die bereitgestellte Menge der Produkte fir einen Menstruationszyklus nicht
ausreichend. Eine der vier befragten Frauen verwende immer zwei Binden gleichzeitig, da ihr nur eine
Binde zu klein sei. Lediglich eine Frau betonte im Rahmen der Gesprache, dass ihr immer wieder Binden
Gbrigbleiben.

Unzufriedenheit mit dem Produkt fiihre bei manchen Frauen dazu, dass sie die gewohnten Produkte
wieder kduflich erwerben.
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Verlieren und Vergessen der Gutscheine

Durch die quartalsweise Ausgabe, so einige Befragungspartner*innen wirden sie die Gutscheine
manchmal vergessen. Teilweise sei ihnen der Gutschein erst nach dem Verfallsdatum wieder
eingefallen, als es schon zu spadt war ihn einzulésen. Zusatzlich werden die Gutscheine manchmal
wahrend des Quartals verloren.

Empfehlungen zur weiteren Verbreitung der Roten Box

Folgendes Verbesserungspotenzial wurde von den Interviewpartnerinnen bei der Bewerbung und
Verbreitung der Roten Box wahrgenommen:

= Die Gutscheine sollten auch in Schulen, Apotheken, in (Berufs-)schulen, Gber das AMS oder auch
direkt bei BIPA verteilt werden.

= Essollte moglich sein, mehrere Gutscheine pro Rechnung einzuldsen. So kbnnte man sie auch
fUr Toéchter und Bekannte holen.

= Es wadre von Vorteil, wenn es eine App gebe, Uber die man die Gutscheine erhalt und einlésen
kann. Dies wirde es fir viele Madchen und Frauen einfacher machen und das Verlieren bzw.
Vergessen kdnnte reduziert werden.
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3. Schlussfolgerungen und Empfehlungen

Die Evaluationsergebnisse zeigen einen hohen Bedarf an den kostenlos zur Verfligung gestellten
Menstruationsprodukten auf. Sowohl die direkten Zielgruppen als auch Kooperationspartner*innen
bewerten das Projektvorhaben positiv und sehen die Rote Box als wichtige Malnahme, um
Periodenarmut entgegenzuwirken.

Durch die Evaluation konnten bestimmte Verbesserungspotenziale identifiziert werden, die im
Folgenden zusammengefasst werden. Fir eine breitere Bekanntmachung des Projektes und eine
mogliche Erhohung der Einlose-Quote der Gutscheine kénnte an folgenden Faktoren gearbeitet
werden:

Bekanntmachung intensivieren

WerbemalRnahmen, wie sie zu Beginn des Projektes getroffen wurden, fihren zu einer hoheren
Nachfrage der Gutscheine in den Einrichtungen und den BIPA-Filialen. Um das Projekt in regelmaRigen
Abstdnden in Erinnerung zu rufen, ist eine stetige mediale Prasenz des Projektes zu empfehlen.

Bei der Prasentation des Projektes (in Medien, auf Plakaten, mittels Freecards etc.) sollte deutlich
hervorgehoben werden, dass es sich bei der Roten Box nicht um Rabatt-Gutscheine handelt. Die Begriffe
Lgratis” bzw. ,kostenlos” sollten prasent hervorgehoben werden. Bei der direkten Bewerbung des
Projekts bei der Zielgruppe sollte der Begriff ,, Armut” vermieden werden, weil er stigmatisierend wirken
kann und unter Umstanden dazu flihrt, dass sich manche Personen aus der Zielgruppe nicht
angesprochen fihlen.

Flr eine breitere Bekanntmachung kdnnten beispielsweise auch Infostdnde dienen, die temporéar an
dffentlichen Platzen oder groReren Ausgabestellen, wie z.B. in Sozialméarkten aufgestellt werden. Uber
Infostande kdnnte zudem Uber die Menstruation sowie die angebotenen Produkte und deren
empfohlene Nutzung aufgeklart werden. Multiplikator*innen von Wiener Organisationen, die Beratung
und Workshops im Bereich der Sexualaufklarung anbieten, sollten aus Sicht der Evaluation gut Uber das
Projekt informiert und immer wieder daran erinnert werden.

Die Strategie, die Gutscheine sowohl Gber Sozialmarkte als auch tber Einrichtungen, die direkt mit den
Zielgruppen arbeiten, zu verteilen, ist aus Sicht der Evaluation fur die Verbreitung der Gutscheine
zielfihrend und sollte beibehalten werden. Sofern ein Bedarf wahrgenommen wird, sollten weitere
Einrichtungen, in denen Gutscheine ausgegeben werden, laufend aufgenommen werden. Darunter
kdnnten zusatzlich auch Schulen oder Einrichtungen aus dem medizinischen Bereich fallen.

Empfehlenswert ist zudem, sichtbarer zu machen, wo sich Frauen und Méadchen Gutscheine holen
konnen. Dies kdnnte auf einem digitalen Stadtplan vermerkt sein oder auf einer Liste mit aktuellen
Kooperationspartner*innen online veroffentlicht und laufend adaptiert werden.

Prozess ,vom Gutschein zu den Produkten” vereinfachen

Nicht an allen Ausgabestellen der Gutscheine ist es moglich, den Maddchen und Frauen das Prozedere
des Einldsens genau zu erkldren. Deshalb sollten Informationskanale und -materialien adaptiert werden.
Dabeiist auf Mehrsprachigkeit und die Verwendung von einfacher Sprache und groRRer Schrift zu achten.
Der Ablauf kdnnte zudem Uber Fotos und Videos u.a. auf Social-Media-Kanalen verbreitet werden. Auf
Informationsmaterialien konnte Gber einen QR-Code auf eine nahere Beschreibung verwiesen werden.
Bei der Bewerbungsstrategie und/oder der Erstellung von neuen Inhalten ist zu empfehlen,
Vertreterinnen der Zielgruppe miteinzubeziehen.
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Da im Rahmen der Erhebungen immer wieder der Verlust und das Vergessen der Gutscheine
angesprochen wurde, kénnte eine digitale Variante der Gutscheine angedacht werden. Dies kdnnte
beispielsweise Uber eine App umgesetzt werden, die mittels Push-Notifikation an das Einlésen des
Gutscheins erinnert.

Der kontinuierliche Informationsfluss an BIPA-Mitarbeiter*innen sollte aufrechterhalten werden. Die
Wichtigkeit, dass die Maddchen und Frauen in den Filialen freundlich und aufgeschlossen behandelt
werden, wurde durch die Evaluation unterstrichen. Fir Personen, die in den Filialen Schwierigkeiten
haben, die Produkte zu finden und ungerne direkt vor Ort nachfragen, dirfte eine attraktive
Produktplatzierung zudem von Bedeutung sein.

Da die befragten Kooperationspartner*innen flr vereinzelte Zielgruppen sehr viele Barrieren in der
Anschaffung der Produkte identifizierten, sollte aus Sicht der Evaluation eine Moglichkeit geschaffen
werden, dass auch Mitarbeiter*innen von Einrichtungen ein bestimmtes Kontingent an Produkten
selbst abholen kdnnen.

Adaptierung der Produkte

Im Rahmen der Evaluation erwies sich die Qualitdt der Binden und Tampons und mangelnde
Auswahlmoglichkeit als markantester Kritikpunkt. Die Unzufriedenheit mit den angebotenen Produkten
kann dazu fihren, dass die Gutscheine nicht in Erwdgung gezogen werden oder kein zweites Mal
eingeldst werden. Idealerweise kénnen Frauen zwischen mehreren Produkten wahlen. Insbesondere
bei den Binden zeigt sich eine hdhere Praferenz von groReren, dickeren und saugfahigeren Produkten
mit FlUgeln. Die Rickmeldungen deuten auch darauf hin, dass Madchen und jlngere Frauen, die
Tampons benutzen, kleinere GrolRen bevorzugen.

Insgesamt zeigen die Evaluationsergebnisse einen hohen Bedarf an den kostenlos zur Verfligung
gestellten Menstruationsprodukten auf. Durch die im Rahmen der Erhebungen identifizierten
Verbesserungsvorschlage und Erweiterungspotenziale insbesondere in den Bereichen ,Bewerbung,
Prozessdesign und Produktauswahl" konnten noch mehr Personen der Zielgruppe erreicht und die
Einlése-Quote der Gutscheine erhdht werden.
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Anhang

Anhang 1: Leitfaden fur das Interview mit BIPA Marketing

= Was stellt die Motivation von BIPA fir die Kooperation mit dem Projekt dar?
= Wie wird das Projekt von BIPA in den Filialen beworben?

=  Wie wurden die Mitarbeiter*innen Uber das Projekt informiert bzw. zum Umgang mit den
Gutscheinen geschult? Welchen Unterstitzungsbedarf nehmen Sie bei den Mitarbeiter*innen
wahr? Bekommen Sie Informationen zum Handling vor Ort bzw. Nachfragen?

= Wie zufrieden sind Sie mit der Projektumsetzung in den einzelnen Filialen?

= Haben Sie Hypothesen dazu, warum manche Madchen/Frauen die Gutscheine nach Erhalt nicht
einlésen?

=  Wie wird das Spendenprojekt ,Rote Box” angenommen?

=  Wie zufrieden sind Sie mit dem Austausch mit dem Biro fir Frauengesundheit und
Gesundheitsziele?

= Welche Verbesserungspotenziale des Projektes nehmen Sie wahr?

= Was wadre lhnen im Zuge einer Weiterentwicklung des Projektes wichtig zu beachten?

18



Anhang 2: Leitfaden fir das Interview mit BIPA Mitarbeiter*innen

= Wie haben Sie vom Projekt erfahren?

= Wie zufrieden waren Sie mit dem Erstkontakt, den Vorinformationen und den organisatorischen
Ablaufen? Wie beurteilen Sie die quartalsweise Ausgabe der Gutscheine?

= Wasist Ihre personliche Meinung zum Projekt?

= Wie beurteilen Sie den Gutschein (Aussehen, Format, Text zum weiteren Vorgehen), die
Freecard und das Plakat?

=  Wie handhaben Sie die Ausgabe der Binden und Tampons? Wie ,privat” schatzen Sie die
Situation der Ausgabe ein?

=  Wie gestaltet sich der Kund*innen-Kontakt? Werden Sie regelméaRig nach Unterstiitzung
gefragt?

=  Wie werden die Binden und Tampons im BIPA platziert?

= Was ist Ihr Eindruck: Werden durch das Projekt die Mddchen und Frauen erreicht, die Bedarf
an kostenlosen Menstruationsprodukten haben?

= Worin liegen lhrer Meinung nach die Grinde fir eine Nutzung bzw. Nicht-Nutzung der
Gutscheine?

= Bekommen Sie Rickmeldungen der Méadchen/Frauen zum Prozedere des Einlosens der
Gutscheine und zu den Produkten?

= Gibt es aus lhrer Sicht Zielgruppen, die durch das Projekt bislang nicht erreicht werden?

= Wie kdnnte man das Projekt Ihrer Meinung nach weiterentwickeln?
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Anhang 3: Leitfaden fir das Interview mit Kooperationspartner*innen

= Wie haben Sie vom Projekt erfahren?
= Wasist lhre persdnliche Meinung zum Projekt?

= Haben die Mddchen/Frauen Uber Ihre Organisation bislang kostenloses Binden und Tampons
bekommen? Wenn ja — wie wurde dies angeschafft bzw. finanziert?

= Wie zufrieden waren Sie mit dem Erstkontakt, den Vorinformationen und den organisatorischen
Abldufen? Wie beurteilen Sie die quartalsweise Ausgabe der Gutscheine?

=  Wie handhaben Sie die Ausgabe der Gutscheine? (Abhdngig vom Setting: z.B. bekommt jede
Frau einen Gutschein oder nur auf Nachfrage? Wie ,privat” ist die Situation der Ausgabe? Wird
nachverfolgt wer bereits einen Gutschein erhalten hat? Wird der genaue Ablauf des Einlésens
in den BIPA-Filialen erklart? Werden die Madchen/Frauen bei der Beschaffung der Produkte
begleitet?)

=  Wie beurteilen Sie den Gutschein (Aussehen, Format, Text zum weiteren Vorgehen), die
Freecard und das Plakat?

=  Was ist Ihr Eindruck: Werden durch das Projekt die Mddchen und Frauen erreicht, die Bedarf
an kostenlosen Menstruationsprodukten haben?

= Haben Sie Einblicke, ob die Gutscheine von den Madchen/Frauen genutzt werden? Worin liegen
Ihrer Meinung nach die Griinde fir eine Nutzung bzw. Nicht-Nutzung der Gutscheine?

= Bekommen Sie Rickmeldungen der Méadchen/Frauen zum Prozedere des Einlosens der
Gutscheine und zu den Produkten?

= Gibt es aus lhrer Sicht Zielgruppen, die durch das Projekt bislang nicht erreicht werden?

= Wie kdnnte man das Projekt lhrer Meinung nach weiterentwickeln?
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Anhang 4: Leitfaden fiir das Interview mit Nutzerinnen

=  Wie haben Sie davon erfahren, dass es die Moglichkeit gibt, mit den Gutscheinen kostenlose
Binden und Tampons beim BIPA abzuholen? Wurden Sie auch in Medien darUber informiert?

=  Wie denken Sie darlber, dass die Stadt Wien Frauen kostenlose Binden und Tampons zur
Verflgung stellt?

= Wie haben Sie bisher Binden und Tampons bekommen? Wie haben Sie diese angeschafft und
finanziert?

=  Wie beurteilen Sie den gesamten Prozess: Dass man die Gutscheine bekommt und diese beim
BIPA einlost?

= Wo holen Sie Ihre Gutscheine ab? Wissen Sie, wo man die Gutscheine in Wien sonst noch
bekommen kann?

= Haben Sie schon einmal einen Gutschein eingel6st? Wie bewerten Sie die Binden und/oder
Tampons? Wie einfach war flr Sie das Einldsen des Gutscheins? War lhnen von Anfang an klar
was zu tun ist? Kann man hier lhrer Meinung nach etwas einfacher/besser gestalten?

= Wie denken Sie darlber, dass man die Gutscheine alle drei Monate bekommt?

= Wie regelméRig holen Sie die Gutscheine/Binden & Tampons ab? (Wenn nicht regelmaRig: Was
ist der Grund dafur, dass Sie die Gutscheine/Binden & Tampons nicht alle drei Monate abholen
bzw. einlésen?)

= Losen Sie die Gutscheine kurz nach Abholung ein oder verwahren Sie diese zuhause/an einem
anderen Ort?

= Worin liegen Ihrer Meinung nach die Grinde dafir, dass eine Frau einen Gutschein abholt,
diesen aber nicht einlost?

= Wie gefdllt Ihnen der Gutschein? Wie praktikabel finden Sie ihn?

= Wo konnten die Gutscheine lhrer Meinung nach noch verteilt werden, damit ihn Maddchen und
Frauen bekommen, die Bedarf an kostenlosen Menstruationsprodukten haben?

= Gibt es sonst noch etwas, Uber das wir noch nicht gesprochen haben, Ihnen aber noch wichtig
ist zu sagen?
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