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Beschlussantrag der FPO - Landtagsabgeordneten Wolfgang Seidl,
Maximilian Krauss und Stefan Berger betreffend ,Verzégerungen und Méangel beim
Vollzug des Niederlassungsrechts®, eingebracht in der Landtagssitzung am
24. Juni 2021 zu Post 6

Aus dem Bericht der Volksanwaltschaft (VA) an den Wiener Landtag 2020 geht hervor,
dass im Berichtsjahr 284 Eingaben die MA 35 als Niederlassungsbehérde betrafen,
davon waren 97 Beschwerden berechtigt. Der in den letzten Jahren zu verzeichnende
negative Trend steigender Beschwerdezahlen setzte sich fort: Die berechtigten Be-
schwerden nahmen um das Dreifache zu (vgl. Wien Bericht 2019, S. 47). Hauptkritik-
punkte waren Verfahrensverzégerungen und organisatorische Méngel.

Der VA ist bewusst, dass auch Antragstellende ihre Mitwirkungspflicht nicht immer
vollstéandig bzw. rasch erfillen. Die Behorde ist aber verpflichtet, eine zligige Verfah-
rensfuhrung zu gewahrleisten. Daher sollte sie die Vorlage von fehlenden Unterlagen
bei den Verfahrensparteien unter Setzen einer Frist mdglichst zeitnah urgieren.

Im Mai 2019 beantragte eine Frau beispielsweise bei der MA 35 die Ausstellung einer
Bescheinigung des Daueraufenthaltes. Die Behdérde forderte sie zur Nachreichung von
Unterlagen auf, ohne eine Frist zu setzen. Das letzte Dokument Gbermittelte die Frau
im Dezember 2019. Die MA 35 prifte den Antrag erst im Oktober 2020. In einigen
Fallen stellte die VA auch fest, dass die MA 35 Uber Jahre hinweg Nachweise uber
ausreichende Existenzmittel forderte, obwohl diese von den Antragstellenden offen-
kundig nicht erbracht werden konnten. Die Antragstellenden teilten dies der MA 35
zum Teil sogar selbst mit. Zwischen den einzelnen Aufforderungen zur Unterlagen-
nachreichung setzte die MA 35 keine Frist, sondern lieR Monate verstreichen, wodurch
die Verfahren erheblich in die Lange gezogen wurden.

Zahlreiche Beschwerden betrafen die schwere telefonische Erreichbarkeit der MA 35
und die Nichtbeantwortung von E-Mails. Bereits seit vielen Jahren erreichen die VA
dazu Beschwerden (vgl. Wien Bericht 2012, S. 90). In einigen Fallen wurde eine un-
richtig erteilte Auskunft beanstandet. Mangels detaillierter Angaben konnte die VA nur
in wenigen Fallen ein Prifverfahren einleiten. Nach Ansicht der VA sollten Zeiten in
der Warteschleife des Telefondienstes eine zumutbare Dauer nicht Uberschreiten und
E-Mails zeitnahe beantwortet werden. Manchmal muss die Niederlassungsbehdrde
zur Beurteilung, ob alle Voraussetzungen fur die Erteilung eines Aufenthaltstitels vor-
liegen, mit anderen Behérden zusammenarbeiten und etwa fremdenpolizeiliche Ermitt-
lungen veranlassen und deren Ergebnisse abwarten. Um unnétige Verfahrensverzo-
gerungen zu vermeiden, sollte die MA 35 zeitnahe urgieren. Erhebliche Verzégerun-
gen sind auch in einer unzureichenden Kommunikation zwischen der MA 35 und an-
deren Behérden begriindet. Besonders schleppend werden Verfahren gefiihrt, wenn
zudem Urgenzen bloR sporadisch erfolgen oder gar unterlassen werden. Auffallend
war, dass die MA 35 in einigen Féllen mangelhafter Behdrdenkommunikation zusatz-
lich ihre Akten unsachgemaf fuhrte. Dies hatte zur Folge, dass sie Aktenbestandteile
zunachst nicht zuordnen konnte und Akten erst nach l&angerer Suche wiederfand, was
die Verfahren erheblich verzégerte.
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Die gefertigten Landtagsabgeordneten stellen daher gemeinsam mit den Mitunter-
zeichnern gemaR § 27 Abs. 4 der Geschéaftsordnung fur den Wiener Landtag nach-
folgenden

Beschlussantrag
Der Wiener Landtag wolle beschlieRen:

Das zusténdige Mitglied der Landesregierung der Geschaftsgruppe ,Bildung, Jugend,
Integration und Transparenz* wird aufgefordert dafur Sorge zu tragen, dass die MA 35
in ihrer Funktion als Niederlassungsbehérde Verfahrensverzégerungen, organisatori-
sche Mangel, schlechte telefonische Erreichbarkeit, mangelhafte Auskunfte, Schwa-
chen bei E-Mail-Kommunikation und Info-Hotline beseitigt und die Verfahrensfuhrung
zigig und zeitnah gestaltet

In formeller Hinsicht wird die sofortige Abstimmung beantragt.
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