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Beschlussantrag der FPO - Gemeinderdte FPO-Gemeinderate
Mag. Glnter Kasal, Mag. Stefan Berger, Michael Niegl und Elisabeth Schmidt betref-
fend ,Ombudsstelle im Zustandigkeits- und Verantwortungsbereich von Wiener Woh-
nen“, eingebracht in der Spezialdebatte ,Wohnen, Wohnbau, Stadterneuerung und
Frauen“ im Rahmen der Debatte zum Rechnungsabschluss 2018 zu Post 4

Das Unternehmen Wiener Wohnen verfligt iber ein unzureichendes Beschwerde-
management fir die stadtischen Wohnhausanlagen Wiens mit rund 220.000 Ge-
meindewohnungen, 5.400 Lokalen und Uber 47.000 Garagen- und Abstellplatzen.

In einem modernen Unternehmen dieser Gré3e muss insbesondere das Qualitats-
management in enger Zusammenarbeit mit einem zeitgemélen Beschwerdema-
nagement verzahnt sein. Heute haben bereits die meisten Organisationen und Insti-
tutionen dieser GroélRe eine Ombudsstelle.

Weder Email-Postkasten noch Call-Center sind in der Lage, eine annahernd profes-
sionelle Unterstlitzung der Mieterinnen und Mieter gewahrleisten. Aus diesem Grund
soll eine weisungsfreie Schiedsstelle ungerechte Behandlung von Mieterinnen und
Mietern ebenso verhindern, wie gefallie Entscheidungen auf ihre Sinnhaftigkeit und
Notwendigkeit zu Uberprifen. Es ist an der Zeit, den Mieterinnen und Mietern von
Wiener Wohnen einen direkten Ansprechpartner bei Problemen einerseits und zur
Unterstiitzung von Anliegen andererseits zur Seite zu stellen.

MAGIS TRATSDIREKTION
Die gefertigten Gemeinderéate stellen daher gemeinsam mit den Mituntgnzeichneny e NU\ b
NN

gemal § 27 Abs. 4 der Geschéftsordnung fur den Gemeinderat der $tadt Wien nach- ab
folgenden Eing. £ 9. JUNI 23"9

Beschlussantrag Geschdftsstelle Landiag, Gemeinderat,
Landesregierung und Stadtsenat

Die amtsfithrende Stadtratin der Geschéaftsgruppe ,Wohnen, Wohnbau, Stadterneu-
erung und Frauen® wird aufgefordert, die Einrichtung einer unabhangigen Ombuds-
stelle im Zusténdigkeits- und Verantwortungsbereich von Wiener Wohnen in die We-
ge zu leiten. Im Zentrum der Aufgaben dieser Stelle soll die unabhéngige Betrach-
tung von Konfliktfallen und die Uberpriifung von Sinnhaftigkeit und Notwendigkeit
gefallter Entscheidungen stehen. Diese unparteiische Schiedsstelle ist mit der erfor-
derlichen Infrastruktur auszustatten.

In formeller Hinsicht wird die sofortige Abstimmung dieses Antrages beantragt. %
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